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Introducéo

Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece as diretrizes e os principios que todos os colaboradores,
gestores, diretores e conselheiros da DreamShaper Brasil devem seguir para garantir que nossa empresa
opere de maneira ética, transparente e responsavel.

1. Integridade

1.1. Honestidade: Devemos sempre agir com honestidade e transparéncia em todos os aspectos de nosso
trabalho. Nao toleramos mentiras, falsificagdes ou qualquer forma de desonestidade.

1.2. Conflito de Interesses: Devemos evitar situagdes em que nossos interesses pessoais possam entrar
em conflito com os interesses da DreamShaper Brasil. Qualquer conflito de interesses deve ser relatado
imediatamente.

1.3. Uso de Recursos da Empresa: Os recursos da empresa, incluindo tempo, equipamentos e propriedade
intelectual, devem ser usados exclusivamente para fins comerciais legitimos.

2. Respeito

2.1. Diversidade e Inclusao: Respeitamos e valorizamos a diversidade de nossos colaboradores e clientes.
N&o toleramos discriminagdo com base em raga, género, orientagdo sexual, religidao ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

2.2. Ambiente de Trabalho Seguro: Todos tém o direito a um ambiente de trabalho seguro e respeitoso. O
assédio, seja sexual ou de outra forma, ndo sera tolerado.
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3. Cumprimento das Leis e Regulamentagbes

3.1. Conformidade Legal: Devemos cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis em nosso trabalho.
Isso inclui leis de anticorrupgdo, concorréncia justa, protecdo de dados e qualquer outra legislagdo
relevante.

3.2. Relatdrios de Irregularidades: Se tivermos conhecimento de irregularidades ou ilegalidades, € nosso
dever relatar isso as autoridades apropriadas e a administragdo da DreamShaper Brasil.

4. Protecéo de Informagbes Confidenciais

4.1. Informagdes Confidenciais: Devemos proteger informagdes confidenciais da empresa e de nossos
clientes. Nao devemos compartilhar informagdes internas com pessoas nao autorizadas.

4.2. Propriedade Intelectual: Respeitamos os direitos de propriedade intelectual da DreamShaper Brasil e

de terceiros. Nao toleramos a violagao de direitos autorais, patentes ou outras formas de propriedade
intelectual.

5. Relagbes com Clientes e Parceiros

5.1. Qualidade e Satisfagdo do Cliente: Buscamos sempre fornecer produtos e servigcos da mais alta
qualidade e trabalhamos para garantir a satisfagao do cliente.

5.2. Parcerias Eticas: Em nossas parcerias comerciais, esperamos que nossos parceiros sigam padrdes
éticos semelhantes aos nossos.

Dreamshaper Brasil Distribuicdo de Softwares Educativos LTDA | CNPJ: 21.045.313/0001-36



%reomShoper

6. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

6.1. Sustentabilidade: A DreamShaper Brasil esta comprometida com praticas comerciais sustentaveis e
responsaveis. Devemos considerar o impacto de nossas agdes no meio ambiente e na sociedade.

7. Canal de Denuncias

7.1. Esse Cédigo de Conduta possui as diregdes éticas basicas para todos os colaboradores da
DreamShaper Brasil, porém nem todas as situa¢des que vocé enfrentara no dia a dia, vocé encontrarg
resposta aqui. E é importante para a nossa Empresa conhecer seus questionamentos para que possamos
orienta-lo e eventualmente corrigir desvios.

7.2.Caso vocé sinta necessidade de relatar alguma inconformidade, a DreamShaper Brasil disponibiliza
também para todos os colaboradores um Canal de Denuncias.

7.3. O Canal de Denuncias serve para auxiliar na fiscalizacdo do cumprimento do Coédigo de Conduta.
Vocé pode fazer uma denuncia em um ambiente totalmente seguro ao acessar o link:
https://er.complianceforbusiness.com.br/dreamshaper.

7.4. Os relatos poderao ser registrados de forma anénima, sempre que o usuario desejar. A empresa
contratada para administrar o canal trata as informacgdes que o colaborador enviou de forma absolutamente
confidencial e sigilosa.

7.5. O canal funciona 24 horas por dia, sete dias por semana e é um servico terceirizado.

8. Politica de ndo Retaliagcdo

8.1 A DreamShaper Brasil assume o compromisso de proteger os direitos dos individuos que de boa-fe,
denunciam questdes que vao contra o que prega esse Cdédigo de Conduta ou que cooperam em uma
investigacdo de uma possivel violagéo.

8.2. O colaborador ndo sera rebaixado, suspenso, assediado, discriminado ou ameagado por levantar uma
preocupacéo relacionada ao Cédigo de Conduta de maneira honesta ou por participar de forma verdadeira
de uma investigacdo. Os colaboradores que cooperarem como investigadores de qualquer violagédo
também serao protegidos por esse compromisso de nao retaliagao.

Dreamshaper Brasil Distribuicdo de Softwares Educativos LTDA | CNPJ: 21.045.313/0001-36


https://er.complianceforbusiness.com.br/dreamshaper

5reom$hoper

9. Consequéncias do Ndo Cumprimento

9.1. O ndo cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta pode resultar em medidas disciplinares, incluindo
sangdes disciplinares, adverténcias, ou até mesmo a rescisdes de contratos de trabalho ou com
fornecedores, conforme a gravidade da violagao.

Este Codigo de Etica e Conduta é uma expressdo de nossos valores fundamentais e direciona nossas
acbes diarias. Esperamos que todos os membros da DreamShaper Brasil sigam essas diretrizes e
contribuam para criar um ambiente de trabalho ético e responsavel.
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